Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci strony https://www.expertmediacji.pl/ zawiera podstawowe informacje o
celach, sposobach przetwarzania oraz bezpieczenstwie danych osobowych uzytkownika niniejszej

strony.
§1. Informacje podstawowe.

1. Administratorem danych osobowych uzytkownika w rozumieniu Ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 1. poz. 1781.) dalej zwana
,u.0.d.0.”, jest: Expert Mediacji Angelika Tredowicz, Jezynowa 4, 84-120 Chtapowo, NIP:
8741494844

2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez:

1) e-mail: kontakt@expertmediacji.pl

2) korespondencyjnie na adres: Expert Mediacji Angelika Tredowicz, Jezynowa 4,
84-120 Chtapowo

§2. Zasady przetwarzania danych.
1. Administrator przetwarza dane osobowe:
1) w oparciu o podstawe prawng i zgodnie z obowigzujacym prawem (u.o.d.o.)
2) z zapewnieniem nalezytego bezpieczenstwa danych
3) w sposob transparentny dla uzytkownika
4) w konkretnie okreslonych celach z zachowaniem dbatosci o ich prawidlowos¢

5) wylacznie na czas potrzebny w ktérym sg one potrzebne

§3. Cele i zakres przetwarzania danych.
1. Twoje dane bedziemy przetwarzac:

1) w celach kontaktowych, aby udzieli¢ odpowiedzi na wiadomos$¢ uzytkownika przestang za
posrednictwem formularza lub droga mailowa, na podstawie realizacji prawnie uzasadnionego

interesu Administratora zwigzanego z konieczno$cig udzielenia odpowiedzi.

2) w celach technicznych przy uzyciu plikow cookies (ciasteczka techniczne), na podstawie
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora zwigzanego z prawidtowym dziataniem

niniejszej strony.



3) w celach statystycznych i analitycznych, jesli wyraziteS zgode na wykorzystanie plikow cookies

do celow analitycznych.

4) w celach zwiazanych z prowadzeniem przez nasza firme profilu firmowego w mediach
spotecznoSciowych (takich jak np. profil na portalu Facebook) na zasadach okres$lonych przez
wiascicieli danego portalu i informowania w nim o naszych produktach, ustugach i innych

wiadomosciach dotyczacych dziatalnosci naszej firmy.
2. Dane uzytkownika przetwarzane sq w zakresie:

1) Odpowiedzi na wiadomosci e-mail oraz w formularzu. W przypadku kontaktu z nasza firma za
posrednictwem formularza lub wiadomosci e-mail bedziemy przetwarza¢ dane, ktore beda w tej
wiadomosci i formularzu zawarte. Takie przekazanie danych jest dobrowolne. W kazdym
momencie Uzytkownik moze zwrécic¢ sie do Administratora z prosba o usuniecie rzeczonych

danych.

2) pozostate dane, ktére Administrator przetwarza to adres IP i inne dane zapisywane w plikach
cookies. Zakres wykorzystania plikow cookies lezy w gestii uzytkownika. Zmiana preferencji co do
uzycia plikow cookies przez niniejsza strone jest mozliwa w kazdym momencie. Mozna tego
dokona¢ poprzez przegladarke internetowq lub tez po usunieciu zapisanych plikéw cookies

pochodzacych ze strony.

§4. Odbiorcy danych oraz zamiar i cele przekazywania danych do Panstwa spoza EOG lub

organizacji miedzynarodowej.
1. Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika sa:

1) Podmioty dostarczajace oprogramowanie do analizy ruchu na stronie internetowej, jak np.
Google Analytics. Dzieje sie tak w wypadku, jesli uzytkownik wyrazit zgode na analityczne pliki

cookies.

2) podmioty zajmujace sie obstuga strony internetowej w zakresie oprogramowania, elementow

technicznych prowadzenia strony, oraz marketingu.

2. Dane Uzytkownika nie sa przekazywane do Panstwa spoza EOG lub organizacji

miedzynarodowej poza partnerami wymienionymi ponizej.

3. Partnerzy reklamowi i analityczni:



1) Google Inc. z siedzibqg w USA w zakresie analityki ruchu na stronie w systemie Google Analitycs
oraz dostarczania dodatkowych funkcji (takich jak Google Maps, Google Search Console)
zwigzanych z prawidlowym funkcjonowaniem strony oraz wyswietlaniem wynikéw wyszukiwania.
Zobacz jak Google przetwarza i chroni Twoje dane. Ten dodatek do przegladarki umozliwi Ci

zarzadzanie zakresem i poziomem dostepu do danych zbieranych przez Google Analitycs.

2) Google Inc. z siedziba w USA w zakresie reklam i mierzenia ich skuteczno$ci w systemie
Google Ads. Zobacz jak Google przetwarza i chroni Twoje dane. Tutaj mozesz zarzadza¢ swoimi

preferencjami i informacjami w systemie reklamowym Google.

3) Facebook Inc. z siedzibqg w USA w zakresie reklam i mierzenia ich skutecznosci zwigzanych z
instalacja na stronie piksela Facebooka oraz API Konwersji. Zobacz jak Facebook przetwarza i

chroni Twoje dane.

§5. Termin przechowywania danych.

1) W przypadku przekazania danych w wiadomosci przestanej droga mailowa lub za
posrednictwem formularza, dane Uzytkownika bedziemy przetwarza¢ do momentu w ktérym
uznamy, ze zrealizowaliSmy prawnie uzasadniony interes Administratora, np. odpowiedz na
wiadomos¢ uzytkownika, a takze w chwili ztozenia przez niego Zadania usuniecia tych danych lub

sprzeciwu wobec przetwarzania.

§6. Prawa uzytkownikow.

1. W zwiazku z przetwarzaniem danych Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa:
1) dostepu do tresci swoich danych

2) prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

3) prawo do przenoszenia danych,

4) prawo wniesienia sprzeciwu,

5) prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie i w dowolnej formie,
chyba Ze przetwarzanie danych uzytkownika odbywa sie w celu wywiazania sie przez
Administratora z obowigzkow prawnych wzgledem instytucji panstwowych lub w celu realizacji

prawnie uzasadnionych interesow Administratora.



2. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na

adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

3. Wiecej informacji w przedmiocie ochrony danych osobowych dostepnych jest na stronie

internetowej Urzedu Ochrony Danych Osobowych: www.uodo.gov.pl

§7 Informacje o plikach cookies i ich zastosowaniu

—

. Na naszej stronie wykorzystujemy pliki cookies (ciasteczka).

2. Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe przechowywane na urzadzeniach uzytkownikow
podczas przegladania strony internetowej. Sq one wykorzystywane w celu ulatwienia
korzystania ze strony, poprawienia jakosci ustug oraz umozliwienia analizy ruchu i
zachowan uzytkownikow.

3. Pliki cookies mogg by¢ state lub tymczasowe. State ciasteczka sq przechowywane na
urzadzeniu uzytkownika przez okreslony czas lub do momentu ich usuniecia przez
uzytkownika. Tymczasowe ciasteczka sq usuwane po zamknieciu przegladarki.

4. Wykorzystujemy pliki cookies wlasne oraz ciasteczka stron trzecich. Wiasne pliki cookies sa
wykorzystywane w celu zapewnienia prawidlowego dziatania strony, personalizacji tresci,
zapisywania preferencji uzytkownikéw oraz analizy statystyk. Ciasteczka stron trzecich sg
wykorzystywane przez zewnetrzne narzedzia analityczne, reklamowe oraz do zintegrowania
strony z profilami w mediach spotecznoSciowych, takich jak np. Facebook.

5. Uzytkownicy majq prawo kontrolowac sposob, w jaki ciasteczka sg wykorzystywane na
niniejszej stronie w ich wypadku. Wiekszos$¢ przegladarek internetowych umozliwia
zarzadzanie plikami cookies, w tym blokowanie, ograniczanie lub usuwanie ciasteczek.
Szczego6lowe informacje na temat zarzadzania ciasteczkami mozna znaleZ¢ w ustawieniach
przegladarki uzytkownika.

6. Nalezy pamietac, ze wylgczenie lub ograniczenie ciasteczek moze wptynac na
funkcjonalnos$¢ strony oraz jako$¢ swiadczonych ustug.

7. Na naszej stronie wykorzystujemy rozne rodzaje ciasteczek, aby lepiej dostosowac sie do
potrzeb uzytkownikéw i zapewni¢ optymalne korzystanie ze strony.

8. Techniczne pliki cookies sa elementem koniecznych do funkcjonowania strony w sposéb
prawidtowy. Umozliwiaja podtrzymanie sesji uzytkownika, obstuge formularzy,
zapamietywanie preferencji oraz zapewnienie dostatniego bezpieczenistwa witryny.

9. Analityczne pliki cookies sa uzywane do gromadzenia informacji o sposobie korzystania z

witryny przez uzytkownikow, takich jak np. liczba odwiedzin, strony odwiedzane, czas

spedzony na stronie czy zZrodto ruchu. Uzyskane dane pomagaja w analizie i optymalizacji

strony, poprawiajac jej funkcjonowanie i dostosowujqc tresci do potrzeb uzytkownikow.



88 Cele wykorzystania plikow cookies

1. Zapamietywanie ustawien uzytkownika — np. co do jezyka.

2. Utrzymanie sesji uzytkownika, pozwalajace na tatwy powrét do ostatnio odwiedzanych
czesci witryny lub kontynuowanie niedokonczonych dziatan, takich jak np. wypelnianie
formularzy.

3. Pliki cookies pomagaja w optymalizacji wydajnosci witryny, poprzez np. analize ruchu.

4. Pliki cookies umozliwiajg integracje z serwisami spotecznoSciowymi, takimi jak np.
Facebook, co umozliwia tatwe udostepnianie treSci oraz korzystanie z dodatkowych funkcji,

takich jak komentowanie czy polubienia.
5. Pliki cookies pozwalaja na obstuge formularzy kontaktowych.

6. Techniczne pliki cookies sg elementem zapewnienia bezpieczenstwa witryny oraz jej

uzytkownikéw.

7. Analityczne pliki cookies pozwalaja monitorowac ruch na stronie, jej wySwietlenia,

informacje o sposobie poruszania sie uzytkownikéw po stronie.
§ 12. Logi serwera

1. Niniejsza strona korzysta z logow serwera.

2. Podczas korzystania z tejze strony, dziatania uzytkownika moga generowac zapytania, ktore
sq wysytane do serwera hostingowego strony.

3. Zapytania takie s automatycznie rejestrowane w rejestrach aktywnosci, tj. logach serwera.
Rejestry te mogg zawierac takie informacje jak adres IP uzytkownika, czas i date zapytania,
a takze szczegoly dotyczace uzywanej przez Uzytkownika przegladarki internetowe;j i
systemu operacyjnego.

4. Informacje te sa zanimizowane. Sa zapisywane i przechowywane na serwerze, ale nie sg w
zaden sposob 1aczone z konkretnymi osobami odwiedzajacymi strone i nie sq uzywane do
identyfikacji Uzytkownika.

5. Rejestry aktywnosci serwera petniag funkcje pomocnicze oraz techniczne.

6. Rejestry pozwalaja na efektywne zarzadzanie strong. Ich zawartosc jest traktowana jako
poufna i nie jest udostepniana nikomu, z wyjatkiem oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie

serwererin.
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